UCHWALA NR XL1/308/2023
RADY GMINY W TRZEBIECHOWIE

z dnia 22 wrzesnia 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika Gminnego OSrodka Pomocy Spolecznej
w Trzebiechowie

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
2023 r., poz. 40) i art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(tj. Dz.U.2023 poz. 775 ) uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Stwierdza sig, ze skarga wniesiona na Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Trzebiechowie w dniu 23.01.2023 r. na postepowanie jest bezzasadna z przyczyn przedstawionych
w uzasadnieniu stanowiacym zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje sie Przewodniczacego Rady Gminy w Trzebiechowie do zawiadomienia skarzacego
o sposobie zatatwienia skargi poprzez przestanie odpisu niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy w Trzebiechowie.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewogdhic2aoy Rady Gminy

vierniewicz
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UZASADNIENIE

W dniu 23.01.2023 r. do Rady Gminy w Trzebiechowie wptyneta skarga na postgpowania
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebiechowie. Skarzaca zarzucata Kierownikowi
GOPS m.in. chamskie zachowanie, przyjmowanie petentéw na korytarzu oraz brak otrzymania decyzji
w sprawie dodatku weglowego.

Zgodnie z art. 18b ustawy o samorzadzie gminnym, skarga zostata przekazana do przeanalizowania
do Komisji Skarg. Wnioskow i petycji. Komisja Skarg, wnioskow i petycji rozpatrywata przedmiotowg
skarge na posiedzeniu dnia 21.02.2023 roku.

Po zapoznaniu si¢ z trescig skargi oraz z materiatem dowodowym w postaci informacji uzyskanych
od Skarzacej, wyjasnien Kierownika GOPS oraz informacjami uzyskanymi od pracownikéw GOPS, jak
rowniez po odstuchania nagrania, komisja ustalifa, co nastgpuje:

. Przy odstuchaniu nagrania nie dostrzezono opryskliwych ani chamskich zachowan czy tez
zastraszania petentow. Kierownik GOPS miat podniesiony, stanowczy i doniosty glos;

2. Zostalo potwierdzone przyjmowanie ludzi na korytarzu, jednak w charakterze pomocy przy
wypetnianiu wnioskow. Kierownik wyjasnit, iz sprawy osobiste sa zatatwiane za zamknigtymi
drzwiami, jednak w czasie skiadania wnioskow weglowych. przy duzym natloku petentow zdarzajg
si¢ braki lokalowe i mogto zdarzy¢ si¢, ze niektore sprawy byly rozpatrywane w obecnosci innych
interesantow;

Whniosek weglowy zostat ztozony po korekcie przez skarzaca. Kierownik twierdzit, ze korekta nie

(%)

wptynie na podwyzszenie doplaty, lecz spowoduje nieprzyznanie srodkow — o czym informowat
Panig zanim faktycznie wniosek zostat ztozony:

4. Procedura dostarczenia decyzji rozpatrzonego wniosku weglowego zostata wnikliwie sprawdzona,
nie budzi zastrzezen. Kierownik GOPS nie moze ponosi¢ odpowiedzialno$ci za pracg poczty;

5. Zgodnie z procedurami administracyjnymi oryginat decyzji, wskutek nieodebrania przez podwojne

awizowanie powrocit do nadawcy. Skarzacej zostata wydana kopia decyzji:

Majac powyzsze na uwadze, skarga zostata uznana przez Komisj¢ skarg i wnioskéw za niezasadna.

Rada Gminy po zapoznaniu sie ze skargg i wszelkimi materiatami dowodowymi oraz wystuchaniu
wyjasnien skarzacej i Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, jak réwniez po zapoznaniu sig
z ww. opinig Komisji skarg i wnioskow, poczynita ustalenia analogiczne do ww. ustalen Komisji.
Ustosunkowujac si¢ do zarzutow skarzacej stwierdzi¢ nalezy, iz w wigkszosci sg bezpodstawne, natomiast
czesé, cho¢ zostata potwierdzona, to nie byla bezposrednio zalezna od Kierownika — tj. przyjmowanie
interesantow na korytarzu oraz brak odebrania decyzji przez Skarzaca.

W odniesieniu do powyzszego, biorgc pod uwage wszystkie aspekty przedmiotowej sprawy, Rada

Gminy uznaje skargg za bezzasadng.
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Pouczenie:
Zgodnie z art. 239 k.p.a., w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia zostata uznana za bezzasadng
i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a Skarzacy ponowit skargg bez wskazania nowych
okolicznosci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko

z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania Skarzgcego.
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