UCHWALA NR XXII1/186/2021
RADY GMINY W TRZEBIECHOWIE

z dnia 23 sierpnia 2021 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie
Gminy Trzebiechéw do organu regulacyjnego

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. osamorzgdzie gminnym
(Dz.U.2021.1372 tj. zdnia 2021.07.27) oraz art. [9ust. l ustawy zdnia 7czerwca 200Ir.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.2020.2028 t.j. zdnia
2020.11.17) uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Przekazuje sie opracowany przez Zaklad Gospodarki Komunalnej sp. z o.0. w Trzebiechowie
projekt Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekdéw obowiazujacy na terenie Gminy
Trzebiechow, do organu regulacyjnego celem zaopiniowania.

§ 2. Projekt Regulaminu  dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw stanowi zatgcznik
do niniejszej uchwaty.

§ 3. Upowaznia sie Wéjta Gminy Trzebiechdéw do przestania Regulaminu do organu regulacyjnego.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

N

PrzewodniczwﬂLl‘{}\dy'

Rafal € ‘_‘é‘é_niewicz
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Zalgcznik do uchwaly Nr XXI11/186/2021
Rady Gminy w Trzebiechowie

z dnia 23 sierpnia 2021 r.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY [ ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY TRZEBIECHOW

Rozdziat 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okre$la prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug na terenie Gminy Trzebiechow.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe zdnia
7 czerwca 2001r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz.U.2020.2028 t.j. z dnia 2020.11.17).

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§ 3. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastepujgcego
minimalnego poziomu §wiadczonych ushug:

1) cigglodci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomoscei, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi warunkami przylgczenia do sieci, w iloSci nie mniejszej niz 0,2m3 na dobg, o cisnieniu
nie mniejszym niz 0,05MPa inie wiekszym niz 0,6MPa, w granicach technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg
i $rednicg, przytacza wodociggowego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia  dostawy  wody o jakosci  przeznaczonej do  spozycia  przez  ludzi
i o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych warto$ci:

- smak akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,

- zapach akceptowalny przez konsumentdw i bez nieprawidtowych zmian,
- barwa akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

- metnos$¢ akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
- pH w granicach 6,5-9.5,

- przewodnos¢ elektryczna do 2.500 pS/cm,

- liczba Enterokokow katowych 0 jtk/100 ml.,

- liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml.,

- ogdlna liczba mikroorganizméw w 22°C bez nieprawidtowych zmian;

3) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
przytaczy wodociggowych i przyfaczy kanalizacyjnych;

4) ciagtosci i niezawodnosci odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci, dla
ktérej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci w granicach technicznych
mozliwo$ci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica, przytacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,2m3 na dobe;
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5) budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzei wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych bedgcych
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

2. Poziom S$wiadczonych ustug, za ktore przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialnos$é, stwierdza sie w miejscu wigczenia przytacza wodociggowego Iub przyiacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen
w sposobie korzystania z wody przez odbiorcéw ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wystgpieniem
katastrofy naturalnej lub awarii technicznej w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 18 kwietnia 2002r.
o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. z 2017r., poz. 1897). Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
informuje odbiorcoéw ustug
o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo prowadzi regularna wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody oraz
jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i przemystowych.

2. Przedsiebiorstwo informuje konsumentéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w sposdb okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Przedsiebiorstwo zapewnia  prawidlowag eksploatacje urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na whasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych, o ile
znajduja sie w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego (whasnos¢, prawa obligacyjne).

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§6.1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode iodbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu
o pisemng umowe zawarta miedzy przedsigbiorstwem  wodociggowo —  kanalizacyjnym
a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym w postaci
og6lnych warunkéw umow.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osobg, ktorej
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci, i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

5.Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sSciekdw moze zosta¢ zawarta
z osobg, oktorej mowa wust. | wlokalu przedsiebiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego lub na
odlegtosé, poza lokalem przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

6.Umowa moze by¢ zawarta zosobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktorej ma byé dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo
z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajgcymi z lokali
znajdujacymi si¢  w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych,
po spetnieniu warunkow okreslonych w ustawie.

8. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia zfozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy. Wniosek, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;j.

9. W przypadku, jezeli przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z ogolnych warunkow umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorgcza przysztemu odbiorcy projekt
umowy wraz aktualnymi ogoélnymi warunkami umowy obowiazujacymi w przedsigbiorstwie wodociggowo
— kanalizacyjnym.
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10. W przypadku, jezeli przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art. 221 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. z2020r., poz. 1740), wowczas przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia obowiazkow okreslonych przepisami
ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020r., poz. 287).

§ 7. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace taryfy, wzory umow oraz ogdlne warunki umow, o ile sig takimi warunkami postuguje.

§ 8. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw iobowigzkéw stron wynikajacych z przepisow prawa
powszechnie obowiazujacego, w tym ustaw, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz
postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania Sciekdow sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorca ustug w oparciu o ceny i stawki optat okreslone
w taryfie. Przedsiebiorstwo dotgcza do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe, zawierajaca ceny i stawki
optat lub jej wyciagg wtasciwe dla Odbiorcy ustug, bedacego strong umowy.

§ 10. 1. Wejscie  wzycie nowych taryf nie powoduje  koniecznosci  zmiany  umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw i nastgpuje bez wypowiedzenia jej warunkow.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen istawek optat wynikajgcych znowych, podanych do
wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcow ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.

3. Kazdorazowa zmiane taryf Przedsiebiorstwo zamieszcza na stronie internetowej i tablicy ogtoszen
ZGK sp. z 0.0. i Urzedu Gminy.

§ 11. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznoscig za ustugi Swiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytacznie odbiorcom ustug bgdacych
osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi Przedsiebiorstwo zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzenie $ciekow.

3. Dtugosc okresu rozliczeniowego okresla umowa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 12. 1. Wydawanie warunkow przylaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych
w przepisie art. 19a ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowej wzodr wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci.
Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ wniosek podmiotu
ubiegajacego sie o przylaczenie do sieci takze, woéwczas kiedy to jest wniosek nieoparty na wzorze,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

§ 13. 1. Warunki przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 12 Regulaminu, winny co najmniej:
1) zawieraé¢ informacje okre$lone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywaé miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j fub sieci kanalizacyjnej;

3) wskazywaé parametry techniczne przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego;
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4) wskazywa¢ miejsce zainstalowania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, atakze
studzienek wodomierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilos¢ wody bez-
powrotnie zuzytej;

5) wskazywaé sposdb odbioru przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

6) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktore odbiorca ustug zobowiazany jest zalaczy¢ do protokotu odbioru
przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

§ 14. 1. Warunki przytgczenia do sieci, o ktorych mowa w § 12 Regulaminu, powinny ponadto zawierac,
€O najmniej:

1) postanowienie, ze sa aktualne wylgcznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktorego zostaty wydane;

2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej, przez
ktdrg ma przebiega¢ przytgcze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne;

3) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploatacji przytacza wodociggowego
lub przylacza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzadzenia podnoszacego ci$nienie wody lub
przepompowni sciekow.

§ 15. 1. Kazda nieruchomo$é powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociaggowym
i przytgczem kanalizacyjnym.

§ 16. 1. Na podstawie warunkéw przyfaczenia podmiot przylaczany opracowuje projekt techniczny
przytacza.

§ 17. 1. W razie braku mozliwosci technicznych przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 14 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, oktorym mowa w ust. |, Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej sig
o przylaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrebne techniczne warunki budowy sieci i przytaczy
wodociggowych lub kanalizacyjnych, stanowiace podstawe do zawarcia pisemnej umowy o przytaczenie do
sieci.
Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 18. 1. Dostep do ustug Przedsiebiorstwa wyznaczaja techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$¢, zdolnos¢ produkcyjna,
lokalizacja nieruchomos$ci oraz posiadanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne tytutu
prawnego do istniejacych urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych.

2. Osoby zainteresowane przylgczeniem do sieci mogg uzyskaé¢ informacje o dostgpnosci ustug
w Przedsiebiorstwie, gdzie udostepnione bedg do wgladu mapy i dokumentacja techniczna istniejacej sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 19. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci, w przypadku
spetnienia tacznie wszystkich przestanek okreslonych w §18. ust. 1.

Rozdziat 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylgeza
§ 20. 1. Wykonane przyfacze podlega odbiorowi technicznemu Przedsigbiorstwa, ktory polega na
sprawdzeniu zgodno$ci wykonania przylacza z dokumentacja projektowa i warunkami przytgczenia.

2. Okre$lone w warunkach przytaczenia do sieci proby iodbiory czeSciowe oraz koncowe sg prze-
prowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie
do sieci i przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego).
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3. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koficowego przytacza, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie
nieruchomoséci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢é Przedsiebiorstwu geodezyjna inwentaryzacje
powykonawczg przylagcza, zgodnie zart. 43 ust. 1i3 ustawy zdnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane
(Dz. U.2020.1333 t.j. z dnia 2020.08.03).

4. Odbior nastepuje w terminie nie dfuzszym niz 14 dni od zgloszenia gotowosci do odbioru przez osobg
ubiegajacg sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci.

5. Odbiory czesciowe oraz koficowe przytaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

6. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

7.Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢
o przy-taczenie do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne niezwtocznie, nie p6zniej niz
w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego.

8. Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa w §20 ust. 2 Regulaminu, sg potwierdzane przez podmiot
ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach
w formie pisemnej.

9. Protok6t odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania. Protokot ten
powinien zawiera¢, co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dtugo$¢, elementy uzbrojenia);
2) uwagi dotyczgce roznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza — o ile takie wystapity,
3) date odbioru, skfad i podpisy os6b dokonujacych odbioru.
10. Whaczenie doplywu wody zsieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru Sciekéw do sieci

kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo niezwtocznie po dokonaniu odbioru technicznego
przyltacza oraz zawarciu umowy.

Rozdziat 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 21. 1. Przedsiebiorstwo  informuje  Odbiorcéw ustug — wsposob zwyczajowo  przyjety,
co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem:

1) o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,

2) o stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody,

3) o przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow.

2. W razie przerwy lub ograniczenia w dostawie wody przekraczajacego 12 godzin, Przedsigbiorstwo
udostepnia zastepczy punkt poboru wody i informuje Odbiorcow ustug o mozliwoéci korzystania z tego
punktu.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug lub odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwtocznie
Odbiorcow ustug o rodzaju zaklocen iprzewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust.2 stosuje sig
odpowiednio.

4. W przypadku budynkéw wielolokalowych, o nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, Przedsiebiorstwo moze poinformowaé wiasciciela lub zarzadce budynku oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
Sciekow.
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§ 22. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsi¢biorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug,
w sposob zwyczajowo przyjety i na swojej stronie internetowe;.

Rozdziat 9.
Standardy obslugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym
w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu.
2. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
1) informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,
2) wyjasnienia tresci:
a) umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,
b) warunkow przyltaczenia,
¢) umowy o przyfaczenie do sieci,
d) innych niz wymienione w pkt | - 3 dokumentow, wiazacych Odbiorcg ustug,

3) informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
sciekdw, w tym o planowanych przerwach i ograniczeniach
w $wiadczeniu ushug,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela informacji wskazanych wust.2 za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni od daty wptywu do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku.

4. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania pro$by chyba, ze osoba zwracajgca sie o informacj¢ wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma
by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 3.

5. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dhuzszych niz
terminy wskazane w ust. 3 i 4, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw
informuje otym osobe, ktora zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 24. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zwolnione z obowiazku uprzedniego Iub
wezesniejszego informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu
sciekow w sytuacjach nagtych, w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznosci jej usunigcia;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub Srodowiska zwigzanego
z funkcjonowaniem sieci;

3) dziatania sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug;

4) zagrozenia prawidiowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu
Sciekow.
§ 25. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug,

Id: 90181E9A-4877-46C3-94FB-288479612488. Podpisany Strona 6



2) wysokosci optat za ustugi,

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) — niezaleznie od tego, kto jest ich
wlascicielem.

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Reklamacje dotyczace naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinny by¢ dokonane
niezwtocznie po wystapieniu zaklocenia, w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

4. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznoséci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dofaczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegotowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy ustug, udostepnia on nieruchomos$é osobom upowaznionym przez Przedsigbiorstwo. Zaniechanie
tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest udzielenie
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng lub faxem, o ile Odbiorca ustug wskaze lub wyrazi zgode na
takg forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czesci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gldwnego, reklamacje uwzglednia = sig,
o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidiowos¢ dziatania tego wodomierza.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przytaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 26. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegdlnosci sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbednej zwioki, jednak
w terminie nie dhuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystapienia na pismie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca ustug wskazat lub
wyrazit zgode na udzielenie informacji w innej formie.

§ 27. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Trzebiechow taryfy,

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Trzebiechow”,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, gdy Przedsiebiorstwo nie planuje budowy urzadzen wodociggowych lub
urzadzen kanalizacyjnych (art. 21 ust. 7 ustawy).

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§28. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, wtym zhydrantéw zainstalowanych w sieci
wodociggowej, wilosci i0 ciSnieniu w granicach mozliwosci technicznych istniejagcych urzadzen
wodociagowych,
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2. Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe wynikaja z cen istawek optat ustalonych
w taryfie.

3. Jednostka strazy pozarnej przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu raport,
o ktorym mowa w ust. 1, nie pozniej niz w ciggu 5 dni po zakonczeniu danego okresu.
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UZASADNIENIE

Przyjecie nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow wynika
ze zmiany ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.
Zgodnie z art. 19 ust. 1, 2 i 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (Dz.U.2020.2028 t.j. z dnia 2020.11.17) po uzyskaniu opinii
organu regulacyjnego, rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Niniejszy regulamin zostat dostosowany do wcze$niejszych uwag organu regulacyjnego
oraz do zapiséw nowego art. 19a oraz zmian w art. 29 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
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