UCHWALA NR XXXVI1/239/2018
RADY GMINY W TRZEBIECHOWIE

z dnia 29 sierpnia 2018 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Trzebiech6w do organu regulacyjnego

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2018r.,
poz. 994 z p6zn.zm.) oraz art. 19 ust. 315 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) uchwala, si¢, co nastepuje:

§ 1. Przekazuje si¢ opracowany przez Zaktad Gospodarki Komunalnej sp. z o.0. wTrzebiechowie projekt
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Trzebiechow, do organu regulacyjnego
celem zaopiniowania.

§ 2. Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw stanowi zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Gminy

Anna Dunajska
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXVI1/239/2018
Rady Gminy w Trzebiechowie

z dnia 29 sierpnia 2018 r.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY TRZEBIECHOW

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okre§la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug na terenie Gminy Trzebiechow.

§ 2. Uzyte w Regulaminie skroty oznaczaja:

1) ,,ustawa” — ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152),

2) ,,Przedsigbiorstwo” — Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z o.0.
3) ,,Odbiorca ustug” — odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,
4) ,,umowa” — umowg, o ktdrej mowa w art. 6 ust. 1 ustawy. o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug S§wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. Przedsi¢biorstwo na podstawie zawartej umowy:
1) dostarcza Odbiorcy ustug wode:
a) pod odpowiednim ci$nieniem w przylaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa,

b) o normatywnej jako$ci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

¢) zapewnia dostawe¢ w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5m%/h,
d) w sposob ciagty,

2) odbiera od Odbiorcy ustug $cieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy,
oraz zapewnia odbior w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5m%/h.

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody  oraz jakoSci
odprowadzanych $ciekow bytowych i przemystowych.

2. Przedsiebiorstwo informuje konsumentow o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob
okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo  zapewnia prawidlowg eksploatacj¢ urzadzen wodociggowych iurzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia niezawodne dzialanie przylaczy wodociaggowych i kanalizacyjnych, o ile
znajduja sie¢ w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego (wtasnos¢, prawa obligacyjne).

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsiebiorstwo okresla wzor wniosku o zawarcie umowy.
2. Wzér, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawierac:

1) imig, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
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2) rodzaj umowy (doprowadzanie wody i odprowadzanie $ciekow albo doprowadzanie wody albo odprowadzanie
sciekow),
3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej Przedsigbiorstwa, czy
tez posiada wiasne ujecie wody,

5) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa, czy tez wprowadza
scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

7) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

8) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez Przedsigbiorstwo
wylacznie w celu zawarcia umowy.

3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu:

1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, zwyjatkiem sytuacji, o ktorej
w art. 6 ust. 4 ustawy,

2) w przypadku oséb prawnych, przedsigbiorcoOw i instytucji - odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status do
zajmowanej nieruchomosci.

5. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o doprowadzanie wody lub odprowadzanie §ciekow przez Przedsigbiorstwo z osobg korzystajaca z lokalu
powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 ust. 2 Regulaminu, a ponadto:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
Przedsigbiorstwo wylacznie w celu zawarcia umowy,

4) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf
za dokonywane przez Przedsigbiorstwo rozliczenie,

5) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym, wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w budynku.

6. Przedsigbiorstwo sporzadza iprzedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztoZenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

7. Umowa z Odbiorcg ustug, ktory jest konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsi¢biorstwa.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcg ustug w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie. Przedsi¢biorstwo dotacza
do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe, zawierajacag ceny istawki optat lub jej wyciag wlasciwe dla Odbiorcy
ustug, bedacego strong umowy.

2. Ceny ustlug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére nie sg zawarte w taryfie, Przedsi¢biorstwo okresla
w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowej Przedsigbiorstwa.

§ 8. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznos$ci zmiany umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie §ciekow i nastgpuje bez wypowiedzenia jej warunkow.
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2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Kazdorazowa zmiang taryf Przedsi¢biorstwo zamieszcza na stronie internetowej i tablicy ogloszen ZGK
i Urzgdu Gminy.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug naleznoscig za ustugi $swiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku
oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym =z lokali, lub wylagcznie odbiorcom ustug bedacych osobami
korzystajacymi z lokali, z ktérymi Przedsi¢biorstwo zawarlo odrgbne umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzenie $ciekow.

3. Dlugos¢ okresu rozliczeniowego okresla umowa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. Osoba ubiegajaca si¢ o przytgczenie jej nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej sktada
w Przedsigbiorstwie wniosek o przytaczenie, ktory zawiera co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy,

2) adres do korespondencji,

3) odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

6) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju, a w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

7) okreslenie sposobu zagospodarowania $ciekow deszczowych,

8) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktorej beda odprowadzane $cieki, w szczegdlnosci
okreslenie wielkosci irodzaju powierzchni utwardzonych, z ktorych wody opadowe bgda odprowadzane do
miejskiej sieci kanalizacyjnej,

9) wskazanie planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody i dostarczania Sciekow.
§ 11. 1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 10, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci zatgcza:
1) dokument okreslajacy tytut prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,

2) mape sytuacyjna, okreslajagcg usytuowanie nieruchomosci, ktéra planuje si¢ przytaczy¢ do sieci, wzgledem
istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

2. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku.
§ 12. 1. Warunki przylaczenia zawierajag w szczegdlnosci:

1) miejsce isposob wlaczenia przylacza wodociggowego ikanalizacyjnego do sieci oraz sposdb potaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci,

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego,
3) cisnienie i ilo$§¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wodg¢ nieruchomosci,
4) ilos¢, rodzaj i jakos$¢ odprowadzanych $ciekow,
5) dane szczegdtowe dotyczace:
a) $rednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gtdéwnego wraz z zaworami,

b) wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych,
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c¢) parametrow i miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego,

d) parametrow innych niz wymienione w lit. a— c, urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowe;j,

6) termin ich wazno$ci, nie krotszy niz dwa lata.

2. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
wydaje warunki przytaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku i zatgcznikow.

§ 13. 1. Na podstawie warunkoéw przylaczenia podmiot przytaczany opracowuje projekt techniczny przylacza.
2. Projekt techniczny przytacza zawiera co najmnie;j:

1) cze$¢ tekstowg — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przylacza, doboru wodomierza,
sposobu odprowadzenia wod deszczowych z nieruchomosci,

2) cze$¢ rysunkowg zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przylaczy, schemat wezta
wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego,

3) kserokopi¢ uprawnien projektowych,

4) o§wiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, wrazie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoscia podmiotu przytaczanego.

3. Projekt, o ktorym mowa w ust. 112, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktére zajmuje pisemne
stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jego ztozenia.

4. Pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 3, stanowi podstawe do rozpoczgcia budowy przylacza.

§ 14. 1. W razie braku mozliwosci technicznych przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 14 dni informuje o tym wnioskodawce na pisemnie wraz zuzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie
(inwestor), moze okres§li¢ odrebne techniczne warunki budowy sieci 1iprzylaczy wodociagowych lub
kanalizacyjnych, stanowigce podstawe do zawarcia pisemnej umowy o przylaczenie do sieci.

3. Umowa o przylaczenie do sieci zawiera w szczegdlnosci:
1) okreslenie zakresu i terminu rob6t niezbgdnych do realizacji przytaczenia,
2) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana sie¢,
3) zasady petnienia nadzoru nad budows sieci,
4) granice wilasnosci sieci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci,

5) zasady i termin przejecia przez Przedsiebiorstwo praw do sieci wybudowanej przez inwestora z jego srodkow
(przeniesienie wlasnosci, ustanowienie praw obligacyjnych) — o ile jest to przewidziane.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 15. 1. Dostep do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez Przedsigbiorstwo
wieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych uchwalane przez Rade
Gminy Trzebiechow.

2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé, zdolno$¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug
w Przedsi¢biorstwie, gdzie udostgpnione beda do wgladu mapy idokumentacja techniczna istniejgcej sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 16. 1. Warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczajg warunki przylgczenia oraz umowa o przylaczenie do sieci — w przypadku
o ktérym mowa w § 14.
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2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przytaczem wodociaggowym lub
kanalizacyjnym.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwic przytaczenia Odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci §wiadczenia ustug, w szczegolnosci, jezeli brak jest sieci, lub gdy w wyniku przylgczenia nie zostanie
zachowany minimalny poziom $§wiadczenia ustug.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 17. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu Przedsigbiorstwa, ktory polega na sprawdzeniu
zgodnos$ci wykonania przytacza z dokumentacjg projektowa i warunkami przytaczenia, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem obowigzku odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przylaczany badz pokrycia kosztu inspekcji kamerg telewizyjng przylacza kanalizacyjnego,

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylagczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej,

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przytacza, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu geodezyjng inwentaryzacje powykonawcza
przylacza, zgodnie zart.43 ust. 113 ustawy zdnia 7lipca 1994r. Prawo budowlane (Dz.U. z2018r.
poz. 1202 z p6ézn. zm.) oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie art. 43 ust. 4 tej ustawy.

3. Odbiér nastgpuje w terminie nie dluzszym niz 14 dni od zgloszenia gotowosci do odbioru przez osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

4. Odbiory czeéciowe oraz koncowe przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

5. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czgsciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

6. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania. Protokot ten powinien
zawiera¢, CO najmniej:

1) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacjg przylacza — o ile takie wystapity,
2) date odbioru i podpisy 0sob dokonujacych odbioru.

7. Przedsigbiorstwo moze odmowic przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostalo wykonane przy zaistnieniu co
najmniej jednej z nastepujacych przestanek:

1) bez wiedzy Przedsigbiorstwa,

2) niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi,
3) niezgodnie z przepisami prawa,

4) niezgodnie z niniejszym Regulaminem.

8. Wlaczenie doplywu wody z sieci wodociggowej lub wilaczenie odbioru $ciekéw do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przytacza oraz zawarciu
umowy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow ustug — w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa
dni przed planowanym terminem:

1) o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,

2) o stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody,
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o przewidywanych zakloceniach odbioru sciekow..
3)

2. W razie przerwy lub ograniczenia w dostawie wody przekraczajagcego 12 godzin, Przedsigbiorstwo
udostegpnia zastepczy punkt poboru wody i informuje Odbiorcow ustug o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciagtosci ustug lub odpowiednich parametrow dostarczanej wody
1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekdéw, Przedsiebiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcéw ustug
o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

4. W przypadku budynkoéw wielolokalowych, o nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, Przedsigbiorstwo moze poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku oraz osoby korzystajace z lokali,
z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie Sciekow.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac $wiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow,
w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowigzku
zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zakltocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 19. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
1) informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ushug,
2) wyjasnienia tresci:
a) umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $cickow,
b) warunkow przytaczenia,
¢) umowy o przyltaczenie do sieci,
d) innych niz wymienione w pkt 1 - 3 dokumentéw, wigzacych Odbiorce ustug,

3) informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode Iub odprowadzania
sciekow, w tym o planowanych przerwach i1 ograniczeniach w $§wiadczeniu ustug,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
§ 20. 1. Odbiorca uslug ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczego6lnosci:

1) ilosci 1 jako$ci §wiadczonych ushug,

2) wysokosci optat za ustugi,

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) — niezaleznie od tego, kto jest ich wlascicielem.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

3. Reklamacje dotyczace naruszenia jako$ci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinny by¢ dokonane
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia, w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

4. Reklamacje inne niz wymienione w ust. 3, Odbiorca ustug moze zglasza¢ w terminie 21 dni od daty
otrzymania faktury lub wystapienia zdarzenia stanowiacego postawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo firme¢ Odbiorcy ustug,
2) adres zamieszkania albo siedzibg Odbiorcy ustug,
3) opis przedmiotu reklamacji,
4) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,
5) numer i datg zawarcia umowy — jezeli Odbiorca ustug posiada wiecej, niz jedng umowe,

6) podpis Odbiorcy ustug.
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6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do
30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy
ustug, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom upowaznionym przez Przedsiebiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku
wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest udzielenie odpowiedzi
na reklamacj¢ pocztg elektroniczng lub faxem, o ile Odbiorca uslug wskaze lub wyrazi zgode na taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsicbiorstwo w cato$ci lub w czeSci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacj¢ uwzglednia sig, oile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przytaczu wodociggowym lub na
najblizszym odcinku sieci wodociagowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 21. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje, wszczegdlnosci
sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow, wterminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbg¢dnej zwloki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystapienia na piSmie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca ustug wskazat lub wyrazit
zgode na udzielenie informacji w innej formie.

§ 22. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Trzebiechow taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Trzebiechow”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, gdy Przedsigbiorstwo nie planuje budowy urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych (art. 21 ust. 7 ustawy).

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze zsieci wodociggowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsi¢biorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar idokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsi¢biorstwa zobowigzane sa do:

1) powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, w razie
zwigkszonego zapotrzebowania na wodg,

2) przekazania Przedsi¢biorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Przedsigbiorstwo zawiera z Gming Trzebiechow umowe na rozliczanie wody zuzytej na cele wymienione
w art. 22 ustawy, tj.:

1) wody pobranej z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,
2) wody zuzytej do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,
3) wody zuzytej do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

4. Rozliczenia za wode pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg co miesiac, na podstawie danych
o ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej, danych uzyskanych zurzadzen pomiarowych
Przedsi¢biorstwa oraz taryfy Przedsigbiorstwa.
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§ 24. Jezeli Odbiorca ustug pobiera wodg wspdlnym przylaczem wodociagowym na potrzeby gospodarcze
i potrzeby przeciwpozarowe, to w przypadku, gdy obliczeniowy przeplyw przeciwpozarowy jest wiekszy od
obliczeniowego przeplywu gospodarczego, Odbiorca ustug jest zobowigzany do zakupu i utrzymania na wlasny
koszt wodomierza gtownego.
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Uzasadnienie

W zwigzku z wejSciem w zycie nowych przepisow dotyczacych prawa wodnego oraz zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ 1odprowadzanie $ciekéw istnieje konieczno$¢ opracowania i przyjecia nowych
regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekow. Zgodnie z art.19 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow /Dz.U.2018.1152 t.j. z dnia 2018.06.14/ do wiasciwosci Rady

Gminy nalezy przygotowanie regulaminu i przestanie go do organu regulacyjnego jakim jest Panstwowe
Gospodarstwo Wodne WODY POLSKIE.

Po otrzymaniu pozytywnej opinii Rada Gminy uchwala regulamin, ktdry staje si¢ aktem prawa miejscowego.
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